


Bakgrund

Hemsjukvarden

»  Fler som skrivs ut fran slutenvarden med ett behov av hemsjukvard

» Cirka 410 000 personer insatser inom kommunala halso- och sjukvarden (2018)

» Hemsjukvardens innehall varierar - utveckling mot en mer avancerad vard i hemmet

Sjukskaterskans ansvar

» Ansvarsomrade ar brett

» Vard pa lika villkor — lagar, forfattningar och styrdokument
» Varden ska anpassas — patient delaktig

Mangkulturellt
»  Mangkulturellt samhalle — 18,5% utrikesfodda (2017-2018)
» Migration — spraklig variation mer vanligt

Sprakbarriarer
» Kommunikationens betydelse - sprakbarriar
» Risker i sjukskoterskans arbete




Intervjustudie

» Syfte:

Beskriva sjukskoterskors erfarenheter av sprakbarriarer vid motet med patienter i
hemsjukvarden

» 8 sjukskoterskor intervjuades
- Ett 1&n i S6dra Sverige, 4 olika verksamheter
- Yrkesverksamma 3-40 ar

» Kvalitativ innehallsanalys




Resultat

Skillnader i vardmotet

« Sprakbarriarer medfor
hinder att forsta andra

« Kroppssprak som « Okad tidsatgang
kommunikation

« Paverkan pé_ kulturer
 Auktoriserad tolk vardrelationen &
beddmningar » Arbetsbelastningen
« Hemtjanstpersonal & paverkas vid
kollegor som tolkar « Vardandet av utskrivna sprakbarriarer
patienter forsvaras vid
« Anhoriga som tolkar sprakbarriarer « Sprakbarriarer medfor
kunskapsbrist & hogre

forvantningar




Olika strategier for kommunikation

" Sen kan jag uppleva att det blir pd ndgot
satt stelt. Man tappar lite fokus fran

» Kroppssprak som kommunikation patienten och omgivningen... Ibland kan
det vara svart att forsta och hora tolken.
» Auktoriserad tolk Och att det blir I4tt att man borjar prata i
mun pa varandra for man kommer pa
» Hemtjanstpersonal & kollegor som tolkar e
» Anhoriga som tolkar

” Det dr bdttre att anvinda personalen i forsta hand.
FOr jag har kontinuerlig kontakt med personalen, och
de har i sin tur bra kontakt med patienten da de ofta &ar
dar. Och om de talar samma sprak sa underlattar detta
enormt for oss sjukskéterskor ” (35)

" Jag brukar mdrka att anhériga inte fragar
patienten allt det jag stéller fraga om, utan de
kan ibland svara sjalva istallet. Och informerar
patienten mindre ” (6)



Utmaningar i vardarbetet

» Okad tidsatgéng
» Paverkan pa vardrelationen & bedémningar

» Vardandet av utskrivna patienter forsvaras vid sprakbarriarer

” Det ar val de enkla bestken som kan ta langre tid an
vanligt. Da man inte kan prata sa latt. Man behéver
forklara kanske flera ganger, och pa ett annat satt &n
som man dr van med " (3)

" Det dir ju samtal, alla dessa samtal. Vid fragan:
Varfor har jag ont? Ja, varfor har du ont liksom. Det
kan finnas sju svar till det, eller mgjliga svar. Att man

inte kan diskutera fritt runt det da ” (2)




Skillnader i vardmotet nar ett gemensamt
sprak saknas

» Sprakbarriarer medfér hinder att forsta andra kulturer
» Arbetsbelastningen paverkas vid sprakbarriarer

» Sprakbarriarer medfor kunskapsbrist & hogre forvantningar

” Patienterna passar pa att fraga andra saker eller ha hjdlp
med andra saker som inte riktigt &r mitt ansvarsomrade. Da
tror de att man kan losa alla problem... Jag sdtter grdnserna.
Men anda finns det vissa saker man kan géra lite extra, som
egentligen inte har att gora med hemsjukvard ” (8)

” Det var mer en frustration, att jag upplevde att

dom inte forstod hur saker och ting skulle vara.

Hur de skulle vanda sig och till vem, och nar de
skulle vinda sig till vem ” (7)




Slutsats

» Mer tid bor avsattas inom hemsjukvarden vid vardandet av patienter som inte talar
svenska

» Fler sjukskoterskor och flersprakig personal ar dnskvart inom hemsjukvarden vilket kan
medfdra att varje patient far mer tid och 6kat informationsutbyte

» Skriftlig information om hemsjukvardens verksamhet bor vara mer lattillganglig pa
olika sprak
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