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Hjalpmedelsnimnden

Verksamhetsplan och intern kontrollplan for
KHS 2024

Forslag till beslut

1. Hjilpmedelsnimnden godkinner KHS f6rslag till verksamhetsplan och
budget for 2024.

2. Budget och Verksamhetsplan limnas till fullmiktige i Kalmar Kommun f6r
beslut.

3. Hjilpmedelsnimnden faststiller foreslagen intern kontrollplan fér 2024.
4. Hjilpmedelsnimnden antar prislista KHS tjdnster f6r 2024.

Bakgrund

Den 6vergripande malsittningen f6r KHS verksamhet dr att: ”Verksamheten
skall bedrivas pa affirsmissiga grunder med hég kompetens, och mer
kostnadseffektivt an om varje kommun enskilt drivit sin
hjalpmedelsverksamhet”.

Verksamhetsplan f6r Kommunal hjilpmedelssamverkan 2024 foljer till stora
delar Kalmar kommuns struktur for en verksamhetsplan. Det innebir att
milen for verksamheten som ar himtade frin det samverkansavtal som ar
skrivet mellan Kalmar lins kommuner ar kopplade till fem fokusomriden som
1 sin tur har en koppling till Agenda 2030. Varje mal ir dartill nedbrutet med
indikator och nyckeltal.

Kommunernas fasta kostnader f6r 2024 férdelas preliminirt enligt
befolkningsprognosen den 31 december 2022. Avgiften kommer sedan att
justeras utifran befolkningsunderlaget 2023. Kommunernas fasta avgift f6r 2024
till KHS blir totalt 30 095 tkr och dr lika med foregdende érs avgift. Avgiften
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tordelas enligt fordelningsprincipen till respektive kommun. Kalmar Kommuns
fullmaktige fattar beslut om Kommunal hjilpmedelssamverkans budget 2024.

Som en del av verksamhetsplanen ingar dven den interna kontrollplanen f6r
KHS. Enligt kommunallagen dr nimnderna ansvariga for att den interna
kontrollen ar tillrdcklig och att verksamheten 1 Gvrigt bedrivs pa ett
tillfredsstillande sitt. Hjialpmedelsnimnden, som ansvarig nimnd for KHS, ska
dirmed sikerstilla att den interna kontrollen ir tillricklig. Fér upprittandet av
en intern kontrollplan f6r KHS sa har en anpassning av intern kontroll gjorts
utifrin Kalmar Kommuns riktlinjer.

Med verksamhetsplanen bifogas dven en prislista pa de tjdnster som
kommunerna bestiller frain KHS utifran respektive kommuns behov. Forslag
till beslut ar att Hjdlpmedelsnimnden dven antar prislistan fér KHS tjanster for
2024 som bifogas med verksamhetsplanen.

Pierre Borjesson
Verksamhetschef KHS

Bilagor
Verksamhetsplan med budget samt intern kontrollplan— KHS — 2024
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Inledning

Hjalpmedelsnamndens verksamhetsomrade &r en avtalsreglerad samverkan mellan lénets 12
kommuner avseende forsorjning av tekniska hjalpmedel och driften av en lansévergripande
enhet Kommunal hjdlpmedelssamverkan i Kalmar Lan (KHS).

Kalmar Kommun &r vardkommun fér Hjdlpmedelsnamnden och vardkommun/arbetsgivare
for KHS.

KHS verksamhetsplanering (VP) innehdller verksamhetens vision, de mal som vi ska nd, en
del av de uppdrag som vi ska arbeta med och de forhallningssétt och véarderingar som vi
inom KHS samt inom Kalmar kommunkoncern ska ha. Verksamheten ska halla hog kvalitet,
vara dndamalsenlig och kostnadseffektiv.

Utgangspunkt for verksamhetsplanen &r visionen for KHS - “Hjdlpmedelsverksamhet i
framkant”.

Visionen sorjer for att KHS verksamhet ska vara en proaktiv verksamhet som alltid &r 6ppen
for forandring och forbéttring.

KHS samverkar med och ger stod till den lokala hélso- och sjukvardsorganisationen déar
forskrivningsarbetet av hjalpmedel sker.

KHS uppdrag:
¢ Inkop och upphandling
e Lagerhdllning
e Teknisk service
e Radgivning/utprovning
e Recirkulation
e Distribution
e Utbildning
e Utveckling
e Information
e Ekonomisk redovisning
o IT-stod

Da Kalmar kommun stdr som vardkommun f6r KHS finns dven kopplingar till “Kalmar
kommunkoncern vision - “Tillsammans gor vi ett Kalmar for alla &nnu béttre”. I visionen
star att den demokratiska processen och vardagens verksamhet préglas av lyhordhet,
nyfikenhet och mod att ligga i framkant i arbetet med stidndiga forbattringar for att mota
redan stolta invédnare med respekt och engagemang. Tillsammans arbetar vi for att hela tiden
gora Kalmar dnnu béttre. I alla beslut och viagval. Varje dag.” Det stammer val 6verens med
KHS egna vision.



Organisationsskiss

Hjélpmedelsnadmnden

Ledningsgrupp KHS

Virdkommun Kalmar Kommun

Verksamhetschef KHS

Enhetschef Enhetschef
KHS Kalmar KHS Vistervik

Verksamhetsmal

Ur Kalmar kommunkoncern vision har fem strategiska fokusomraden skapats. Dessa
fokusomrédden &r kopplade till Agenda 2030:s globala mal f6r hallbarhet och ger en naturlig
koppling for verksamheten mot de globala méalen men ocksa for att sékerstalla att vi aktivt
bidrar till de globala hallbarhetsmalen.

Relevanta Indikator med nyckeltal kopplas till samtliga mal med syfte att sétta ut
fardriktningen, skapa samsyn runt vara gemensamma malbilder och ge verksamheten
forutsattningar till helhetsperspektiv, att samverka 6ver organisatoriska granser och genom
medarbetarnas engagemang utveckla arbetssétt och vdga tanka nytt. Mal och nyckeltal och
faststdllda uppdrag foljs upp och rapporteras till hjalpmedelsndamnden varje tertial.
Uppfoljning av nyckeltal for nojdhet f6ljs upp tva ganger per ar, underlaget for uppfoljning
sker genom utskick av enkit till forskrivare och chefer i samverkanskommunerna. Utskick
sker infor uppfoljning av tertial 1 och tertial 3

Fokusomrédena ér:

- Ordning och reda i ekonomin

- Ett gronare Kalmar lan

- Ett vaxande attraktivt Kalmar lan

- Hog kvalitet i valfarden

- Ett foredome som arbetsgivare



Ordning och reda i ekonomin

Kommunallagen slar fast att kommuner och kommunkoncerner ska ha en god ekonomisk
hushallning i sin verksamhet, oavsett driftform. Det géller pd saval kort som lang sikt. En
barande tanke &r generationsperspektivet, som innebér att varje generation sjélv ska béra
kostnaden for den vilfard som den konsumerar och inte 6verlata till kommande
generationer att betala for ndgot som en tidigare generation har férbrukat.

Begreppet god ekonomisk hushéllning har bade ett finansiellt perspektiv och ett
verksamhetsperspektiv. Bada behover vara pa en godtagbar niva for att god ekonomisk
hushallning ska anses uppnadd. Ett starkt ekonomiskt resultat pa bekostnad av en
verksamhet med stora brister dr inte god ekonomisk hushallning, lika lite som en
verksamhet av hogsta kvalitet till priset av negativa resultat och en svag ekonomisk
stallning.

Utmaningar och prioriteringar

Oron i omvérlden medfor stor pdverkan pa kostnader f6r komponenter till hjdlpmedel, el
och brénsle. Under 2024 och éren framover vantas dérfor ekonomiskt tuffare tider for
samtliga kommuner i samverkan. Samtidigt kommer det f6r hjalpmedelsnimndens
verksamhet innebdra utmaningar da samhallet lagger allt storre fokus pa forebyggande
arbete for att omhénderta det 6kade behovet av vélfardsinsatser. Mer vilfard men med
mindre resurser innebér att behovet av hjalpmedel inte minst medicintekniska hjdlpmedel
kommer att 6ka.

Det &r darfor viktigare &n nagonsin for hjalpmedelsnamndens verksamhet att gora ritt saker,
pa rétt sétt, i ratt tid for att klara av att tillgodose ett tkande behov. Prioritering for
verksamheten inom omradet for ekonomi &r darfor att synliggora arbetssatten, arbeta fram
tydliga processer for det ekonomiska flodet. Utveckla en manadsuppfoljning som
strukturerat visar kommuner volymer och kostnader for hjdlpmedelshanteringen.
Prioriteringarna innebar dven att se 6ver mojligheter att inféra scanningsfunktion,
bestdllningspunkter och lageroptimering samt 6versyn av arbetssitt for inventering. I en
framatsyftande anda har hjdlpmedelsnamnden gett KHS i uppdrag att se 6ver mojligheterna
till ett samutnyttjande av KHS lokaler i Kalmar och Kalmar kommuns buffertforrad utifran
ett kostnadseffektivt forhallningssitt. Utredning kommer att utforas under tertial 1 2024.

Mal - Budget i balans

Indikator

Budgetuppfoljningar - Manadsuppféljning, Tertialuppfsljning, Arsuppfsljning
Kontinuerliga traffar mellan KHS controller och kommunernas ekonomiavdelningar.
Nyckeltal

Antal traffar mellan KHS- och samverkanskommuner minst 2ggr/ar

Forbrukning utifran riktpunkt - Intékter - kostnader

Mal - Framja hallbarhet och lageroptimering pa lagerhallna hjdlpmedel och tillbeh6r som
sakerstiller skiliga leveranstider

Indikator

Lagervirde och Leveransprecision
Nyckeltal

Leveranstider fran leverantor

Omsittningshastighet



Ett gronare Kalmar Lan

Ett av de tre 6vergripande syftena med Agenda 2030 &r att begransa klimatpaverkan och
bygga robusta och hallbara samhéllen. Kalmar lan ska fortsédtta vara en av Sveriges mest
hallbara ldn och ett foredome inom miljoomrddet. Upphandling ér ett kraftfullt verktyg for
att driva pa och na en hallbar utveckling i enlighet med Agenda 2030. Kalmar l&n ska arbeta
proaktivt for att bidra till en god maluppfyllelse av Agenda 2030.

For hjalpmedelsnamnden innebéar det att behdver vi tianka i ett storre perspektiv och mer
langsiktigt dn tidigare inte minst nédr det géller omrdaden for upphandling och recirkulation.
Prioriteringar for 2024 inom dessa omraden ligger i att forddla den framtagna
upphandlingsprocessen, arbeta fram en tydlighet for verksamhetens inkoép och i enlighet
med pagaende processorientering ta fram en inkdpsprocess.

For att mota behovet behovs dven rédtt kompetens nér det giller upphandling, varfor
kompetenshojande insatser for medarbetare &r prioriterade. Hjdlpmedelsnimnden ska dven
arbeta vidare for att bredda sortiment av forskrivningsbara produkter samt se 6ver
mojligheterna att handha andra produktomraden som exempelvis digitala hjalpmedel under
Hjédlpmedelsndmndens "paraply".

Detsamma giller for att se 6ver méjligheter att gora upphandlingar tillsammans med andra
hjalpmedelsaktorer samt utveckla samverkan med Regionen. I en framatsyftande anda har
Hjdlpmedelsnamnden dérfor gett KHS uppdraget se 6ver mojligheter till samverkan
alternativt en sammanslagning mellan Region Kalmars hjdlpmedelsverksamhet och KHS
med jamlik vard och omsorg och kostnadseffektivitet som ledord.

I samma anda har Hjdlpmedelsnamnden dven gett KHS uppdraget att utreda mojligheterna
att utoka sortimentet med digitala hjalpmedel som kan tillhandahallas via KHS pa likvardigt
sdtt som medicintekniska hjdlpmedel till Kalmar ldins kommuner. Utgangspunkter i
uppdraget dr en mer jamlik tillgdng till digitala hjdlpmedel i Kalmar lins kommuner samt
kostnadseffektivitet genom samverkansmodellen.

Hjdlpmedelsndmndens verksamhet KHS ska under 2024 arbeta fram en gemensam
overenskommen process for recirkulation med fokus pa kostnadseffektivitet och hallbar
recirkulation

Mal: Kostnadseffektiva upphandlingar och inkop med patienten i fokus (Inkép och upphandling)

Indikator

Koptrohet till avtal

Nyckeltal

Kop utanfor avtal summa och antal
Nojdhet upphandlat sortiment

Mal: Framja recirkulation av A-hjalpmedel inom samverkanskommunerna (Recirkulation)

Indikator

Kasserade hjdlpmedel

Rekonditionering pa hjdlpmedel utifrdn kostnadseffektivitet och hallbarhet
Nyckeltal

Andel dagar hjalpmedel 4r hos patient/ar i %

Retur hjdlpmedel, till lagerplats inom 3/5 arbetsdagar

Andel kasserade hjalpmedel



Ett vaxande attraktivt Kalmar Lan

Kalmar ldn ska fortsitta utvecklas sa att bade invanares och bestkares kinsla av livskvalitet
okar. Det &r ocksd den inriktning som den nya 6versiktsplanen har. Utveckling ska ske i hela
lanet, i kommunerna, centralorten, i de mindre tidtorterna och pa landsbygden.

Utmaningar och prioriteringar

I en virld dér utvecklingen i samhéllet gar snabbare dn nagonsin Ioser vi inte framtidens
utmaningar med gardagens losningar. I flodet kravs att hjalpmedelsnamndens verksamhet
arbetar utifrdn Visionen - “Hjdlpmedelsverksamhet i framkant”. Det innebér att
omvarldsbevakning och utveckling alltid ligger hogt pa agendan. Verksamheten ska darfor
under dret arbeta fram en process for att omhédnderta omviarldsbevakning. Fokus inom
omradet dr dven utbildningar och for kommunernas forskrivare. Dels att utfora befintliga
utbildningar, dels att se 6ver ytterligare behov av kompetenstillforsel for forskrivare i
kommunerna.

Mal: Utfora Produktvisningar och utbildningar (Utbildning)

Indikator

Utbildningsplan med plan fér produktvisningar for kommuners medarbetare
Nyckeltal

Antal medarbetare kommun som medverkat vid utbildning

Nojdhet med utbildning-visningar

Mal: KHS ska ligga i framkant nar det géller hog patientsakerhet, tillganglighet och sdkra
leveranser. (Utveckling)

Indikator

Omvirldsbevakning innovationer, nya produkter och arbetssétt
Proaktivt arbete- féresld nya produktomrdden ex. Vilfardsteknik
Nyckeltal

Antal genomférda utvecklingsinsatser

Hog kvalitet i valfarden

I Kalmar ldn ska allas liv préaglas av trygghet, kvalitet, tillganglighet och delaktighet.
Invanare i Kalmar ldn ska kdnna sig trygga med att kommunal verksamhet alltid finns nar
enskilda behover den och att verksamheten bedrivs med god kvalitet.

Prioriteringar och utmaningar

Da de ekonomiska forutsidttningarna forvintas bli alltmer begransade i all kommunal
verksamhet dr det darfor viktigare &n ndgonsin att gora ratt saker, pa ritt satt, i rdtt tid. En
stor utmaning &r EU:s forordning for medicintekniska produkter MDR 2017 /745 (Medical
Device Regulation) som stdrker delar kring patientsédkerhet genom regler for klinisk evidens
samt hardare krav pd produkter som sldapps ut pa marknaden. Férordningen stéller dven
okade krav pa bdde leverantorer och distributtrer av hjdlpmedel.

For bade hjalpmedelsnamndens verksamhet och kommunerna som &r distributorer géller ett
fortsatt arbete for att sdkerstélla och uppfylla kraven i férordningen géllande sparbarhet och



foljsamhet till leverantdrernas rekommendationer nér det géller livslangd och andra krav
kring de medicintekniska produkterna.

For hjalpmedelsnamndens verksamhet innebér det att fortsitta arbetet med en
processorienterad verksamhet och forma arbetssitt som stdrker verksamhetens majlighet att
tillgodose dess uppdrag &r ett prioriterat omrdde. I arbetet med processer innefattas en
oversyn av verksamhetens resurser och kapacitet. Under 2024 planeras dven en 6versyn av
KHS hemsida i syfte att gora den mer 6verskadlig och ldttnavigerad. Arbetet med hemsidan
innebdr dven att omvandla dokument till e-tjanster pa hemsidan. Dértill kommer
breddinférandet av nya websesam som véntas underldtta hantering av hjalpmedel och
bestéllningar for forskrivare i samverkanskommunerna.

Mal: Radgivning av spetskompetens till kommunens forskrivare vid utprovning av hjalpmedel.
(Radgivning/utprovning)

Indikator
Konsultationer inom tidsspann

Forskrivarnas upplevelse av rddgivningen vid utprovning/konsultation fran
hjalpmedelsverksamheten.

Nyckeltal

Antal konsultationer

Antal aterbesok for konsultation
Nojdhet vid konsultation

Mal: Spetskompetens inom teknisk service och besiktning samt férebyggande underhall
(Teknisk service)

Indikator

Kompetensforhojande insatser till tekniker

Specialanpassningar for hjdalpmedel och samtliga atgarder pa elrullstolar
Verksamhetens ansvar for besiktning av lyftar

Nyckeltal

Andel av de lyftar som verksamheten ansvarar for som har besiktigats det senaste aret

Nojdhet teknisk service

Mal: Tillgodose kommunernas behov av hjalpmedelsleveranser (Distribution)

Indikator

Kommunicerad Leveransplan

Nyckeltal

Utforda akuta leveranser inom verenskommen tid
Nojdhet leveranser

Mal: Information och kommunikation ska vara enkel for malgrupperna att finna och att ta till
sig. (Information)

Indikator
Hemsida for alla
Lopande kommunikation via valda media mellan KHS och samverkanskommunerna

Framtagen kommunikationsplan
Nyckeltal



Nojdhet hemsida,
Nojdhet Information

Mal: IT- stod till kommunerna i de system som verksamheten anvander. (IT-st6d)

Indikator
En fungerande support for samverkanskommunerna
Nyckeltal

Nojdhet IT-stod

Ett foredome som arbetsgivare

En av de storsta utmaningar framdt dr personalftrsorjningen i vara verksamheter. I takt med
att befolkning véxer till antal ser vi att den arbetsfoéra delen av befolkningen inte hanger med
i samma takt. Arbetsforsorjningen i vilfarden utmanas av en demografisk utveckling dar
antalet dldre okar i betydligt snabbare takt &n den arbetsféra delen av befolkningen.

Utmaningar och prioriteringar

Hjalpmedelsnamnden utvecklar standigt sin organisation for att ge lanets invanare den basta
tankbara servicen - med valfardsuppdraget i fokus. Hjdlpmedelsndmnden vill anstélla de
mest engagerade och kompetenta medarbetarna och tillsammans arbeta for en hallbar
samhallsutveckling.

Varje medarbetare &r viktig och gemensamma engagemang bidrar till en positiv skillnad for
méanniskorna och kommunerna varje dag. Vi kommer inte att kunna rekrytera oss igenom
den utmaning med personalf6rsorjning som vi star infor, utan behover tanka nytt och hitta
olika losningar for att fa ekvationen att gd ihop. Prioriteringar for omradet &r dels att alla
medarbetare inom verksamheten ska ha en uppdaterad kompetensutvecklingsplan med
inriktning for att starka bdde medarbetaren och verksamheten. Dels att ta vara pa alla
medarbetare kunskap genom delaktighet i processorienteringen av verksamheten.

Mal: KHS ska vara ett foredome som arbetsgivare. (Medarbetare)

Indikator

Kompetensutveckling till medarbetare

Delaktighet i processorientering av verksamheten

Nyckeltal

- Héllbart medarbetarengagemang (HME) oka fran féregaende ar

- Sjukfrédnvaro, andel (%) Hypergene - Minska fran foregdende ar

- Medarbetare med egen kompetensutvecklingsplan, andel (%) - 100%



Ekonomiska forutsattningar

De 12 samverkande kommunerna svarar fér Hjdlpmedelsnamndens och KHS:s kostnader.
Respektive kommun utgiver en arlig avgift till verksamheten med en invénarbaserad andel
av de totala kostnaderna (antalet kommuninvanare/totala antalet invanare i de
samverkande kommunerna)

Tillitsbaserad ekonomistyrning

Namndens verksamhet ska bedrivas inom budgetram. Ekonomin {6ljs upp och rapporteras
till Hjalpmedelsndmnden i samband med deldrsuppfoljningarna.

KHS foljer upp verksamheten manatligen och omfordelar budget inom budgetram om
behov och volym férdndras. Ett uppfoljningsarende ska aktualiseras till néamnden om
verksamheten prognosticerar en negativ budgetavvikelse pa helaret. I dessa fall ska en
fordjupad redovisning goras om verksamheten prognosticerar en negativ avvikelse som
overstiger 500 tkr kronor. Om forvaltningen prognosticerar en positiv budgetavvikelse pa
helaret som 6verstiger 1,5 miljoner ska ocksa ett uppfoljningsarende aktualiseras till
namnden.

Preliminar avgift fordelad per kommun
2023

Borgholm Emmaboda | Hultsfred Hogsby Kalmar Monsteras
Folkmangd 10 857 9347 14 064 5584 72018 13276
Andel
2024 4,4% 3,8% 5,7% 2,3% 29,1% 5,4%
Avgift
2023 1326517 1135849 1711383 687 305 8684514 1614 223
Avgift2024 1319030 1135578 | 1708 652 678 407 8 749 552 1612917
Differens |- 7487 |- 271 |- 2731 |- 8 898 65038 | - 1306

Morbylanga | Nybro Oskarshamn | Torsas Vimmerby | Vastervik Kalmar lan totalt
Folkmangd 15985 20303 27 028 7042 15 557 36 650 247 711
Andel
2024 6,5% 8,2% 10,9% 2,8% 6,3% 14,8% 100,0%
Avgift
2023 1914226 2469671 | 3314161 866 041 1896 694 4474 117 30094 701
Avgift2024 1942 036 2466635 | 3283664 855 541 1890 038 4 452 652 30094 701
Differens 27810 |- 3036 |- 30497 |- 10500 |- 6 656 |- 21 465 -
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Preliminar budget 2024

Budget (tkr)
Verksamhet

Varav
Budget 2023  Budget 2024 Admin

Kalmar

Vistervik Diff 2023-2024

Intikter -59 627 -66 874 -30 095 -24 633 -12 147 -7 247
Personalkostnader 20 978 21 817 5994 8775 7 048 839
Lokalkostnader 4876 5120 0 2333 2787 244
Kapitalkostnader 629 531 531 0 0 -98
Ovriga kostnader 0 0 0 0
-Ink6p hjilpmedel 27 271 33279 0 22 139 11 140 6 008
—Ovrigt 5873 6127 2571 2325 1231 254
0 0 -20 999 10 939 10 060 0
Personalkostnader 2023 2024| Andring
Namndsarvoden 365,0 372,0 7,0
Kalmar 8456,0 8775,0 319,0
Vastervik 6744,0 7048,0 304,0
Administration 5412,6 5622,0 209,4
Summa personalkostnader: 20978 21817,0
Lyftbesiktning kalmar 0,0
Personalkostnader 0,0
Leasing 102,7 103,0 0,3
Drivmedel 46,1 46,0 -0,1
Ovrig drift 20,0 20,0 0,0
S:a kostnader lyftbesiktning 168,8 169,0
Forsaljning konsulttjanster lyftbesiktning -702,9 -723,0 -20,1
S:a intakter lyftbesiktning -702,9 -723,0
Lyftbesiktning vvik 0,0
Leasing 132,0 132,0
Drivmedel 46,0 46,0
Ovrig drift 20,0 20,0
S:a kostnader lyftbesiktning 198,0
Forsaljning konsulttjanster lyftbesiktning -467,0 -467,0
S:a intakter lyftbesiktning -467,0
Sidng & transport 0,0
Leasing 480,0 480,0 0,0
Drivmedel 400,0 400,0 0,0
Ovrig drift 120,0 120,0 0,0
S:a kostn sdng och transport 1000,0 1000,0 0,0
0,0
Fast avgift KHS sang och transport -3686,4 -3686,4 0,0
Forsaljning av konsulttjanster
sang/transport -400,0 -523,5 -123,5
S:a intakter sang & transport -4086,4 -4209,9
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0,0

Driftkostnader 0,0
Upphandling 300,0 300,0 0,0
Lokal namndsmoten 31,0 31,0 0,0
Administration/Drift/Kalmar kommun 450,0 450,0 0,0
IT-system 1639,3 1639,0 -0,3
Transportkostnader 30,0 30,0 0,0
Leasing bilar 536,2 536,2 0,0
Drivmedel 200,0 200,0 0,0
Utbildning 2240 2240 0,0
Kapitalkostnader 628,9 531,0 -97.9
S:a drift Centralt: 4039,4 3941,2

Driftkostnader Kalmar 0,0
Drift 700,0 735,0 35,0
Lokaler Kalmar 2221,9 2333,0 111,1
S:a drift Kalmar: 2921,9 3068,0

Driftkostnader Vastervik 0,0
Drift 585,0 614,3 29,3
Lokaler V-vik 2654,5 2787,2 132,7
S:a drift V-vik: 3239,5 3401,5

S:a alla driftkostnader 10200,8 11777,7

S:a Totala kostnader 32347,2 33594,7

Intdkter Fast Verksamhet 0,0
Fast avgift till KHS -26408,3 -26408,3 0,0
Ovriga intakter (RoR) -100,0 -100,0 0,0
S:a Intakt: -26508,3 -26508,3 0,0
Intakter rorlig del 0,0
Forsaljning av konsulttjanster -1050,0 -1687,0 -637,0
Summa rorlig del: -1050,0 -1687,0

Omsittning Hjalpmedel 0,0
Inkdp av hjalpmedel 27270,7 33271,0 6000,3
Vardeforandring i lager -696,7 -696,7 0,0
Inventeringsdifferens 50,0 50,0 0,0
Prisdifferens 50,0 50,0 0,0
Lagerminsk/6kn/kassationer 605,1 605,1 0,0
Forsaljning material och varor -27279,1 -33279,4 -6000,3
S:a omsattning hjalpmedel: -0,1
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Preliminar budget 2024 fordelning
mellan hjalpmedelscentralerna

Kalmar

Personalkostnader 2024
Kalmar 8775,0
Utbildning

Utbildning 101,0
Lyftbesiktning kalmar

Personalkostnader

Leasing 103,0
Drivmedel 46,0
Ovrig drift 20,0
Forsaljning konsulttjanster lyftbesiktning -723,0
Sang & transport

Personalkostnader

Leasing 480,0
Drivmedel 400,0
Ovrig drift 120,0
Forsaljning av konsulttjanster sang/transport -523,0
Driftkostnader Kalmar

Drift 735,0
Lokaler Kalmar 2333,0
Drivmedel 88,0
Leasing 232
Ovriga intakter
Ovriga intakter (RoR) -101,0
Intdkter rorlig del

Forsaljning av konsulttjanster -1100,0
Omsattning Hjalpmedel

Inkdp av hjalpmedel 22180,7
Vardeforandring i lager -396,7
Inventeringsdifferens 25,0
Prisdifferens 25,0
Lagerminsk/6kn/kassationer 305,1
Forsaljning material och varor -22186,3




Vastervik

Personalkostnader 2024
Vastervik 7048,0
Summa personalkostnader: 7048,0
Utbildning

Utbildning 79,0
Summa utbildningskostnader: 79,0
Lyftbesiktning vvik

Personalkostnader

Leasing 132,0
Drivmedel 46,0
Ovrig drift 20,0
S:a kostnader lyftbesiktning 198,0
Konsulttjanster lyftbesiktning -467,0
S:a intakter lyftbesiktning -467,0
Driftkostnader Vastervik

Drift 615,0
Lokaler V-vik 2787,2
Leasing 2514
Drivmedel 88,0
S:a drift V-vik: 3402,2
Intdkter rorlig del

Forsaljning av konsulttjanster -587,0
Omsattning Hjalpmedel

Inkdp av hjalpmedel 11090,6
Vardeforandring i lager -300,0
Inventeringsdifferens 25,0
Prisdifferens 25,0
Lagerminsk/0kn/kassationer 300,0
Forsaljning material och varor -11093,1
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Administration

Personalkostnader 2024
Namndsarvoden 372,0
Administration 5622,0
Summa personalkostnader: 5994,0
Sang & transport

Fast avgift KHS sang och transport -3686,4
Sidng & transport

Kapitalkostnader 531,0
Driftkostnader Centralt

Upphandling 300,0
Lokal namndsmoten 31,0
Administration/Drift/Kalmar kommun 450,0
IT-system 1639,0
Transportkostnader 30,0
Leasing bilar 52,6
Drivmedel 24,0
Utbildning 44,0
S:a drift Centralt: 2570,6
Intdkter Fast Verksamhet

Fast avgift till KHS -26408,3
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Intern kontroll 2024

Rapportperiod: 2024-01-01 Organisation: KHS hjilpmedelsnimnd

Organisera, leda och folja upp
verksamheten

e Folja upp verksamheten
e Stodja, styra, samordna genom verksamhetsledningssystem
e Leda och fordela arbetet
e Bevaka och informera om lagar och foérordningar
Risk for felbeddmningar av det nya regelverket, férordning om medicintekniska produkter (MDR)

Forandringen i det nya regelverket innebar att den EU-gemensamma lagstiftningen behalls,
men den stéller 6kade och tydligare krav pa tillverkare for att anvandare ska fa tillgang till
sdkra och effektiva produkter. Nytt dr ocksd att importorer och distributorer omfattas av den
nya lagstiftningen. Férandringarna kommer bland annat innebéra att nya eller uppdaterade
foreskrifter kommer fran myndigheter.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Omvarldsrisk Pierre Borjesson 9 3 3
AKTIVITET
Titel Beskrivning Ansvarig Startdatum Slutdatum
Aktivitet Folja upp och Pierre Borjesson ~ 2024-01-01 2024-12-31
implementera
rad som
Chefsnitverket
tar fram géllande
MDR.

Risk verksamhetsplanen ar inte kand i verksamheten

Under 2023 uppstart av processorientering framkommer det att flera medarbetare inte
kanner till aktuell verksamhetsplan, det gor att verksamhetens mal inte dr kdnda och blir d&
svara att uppna.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Lena Meijer 6 2 3
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HUVUDPROCESSER

Bedriva samhallsskydd och

sakerhetsarbete

e Planera dtgérder infor extraordindra héndelser i fredstid och hojd beredskap

¢ Tillhandahalla raddningstjanst

e Arbeta med fradgor inom forebyggande brandskydd

Risk avsaknad av handlingsplan vid kris

Risk att rutiner och handlingsplaner for uppkomna krissituationer inte finns upprattade eller

tillgangliga
Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Pierre Borjesson 12 3 4
Kommentar:

Arbete pagér for att ta fram en handlingsplan for krissituationer. Konsekvensen av att inte
under rddande samhallsutveckling ha en sdidan bedoms som mycket allvarlig.

AKTIVITET
Titel Beskrivning
Aktivitet Synliggora
samverkanskommunernas
krav pa KHS vid en
krissituation
Aktivitet Uppritta rutiner och
handlingsplan for
krissituationer
HUVUDPROCESSER

Ansvarig Startdatum Slutdatum
Pierre 2024-01-01 2024-12-02
Borjesson
Pierre 2024-01-01 2024-06-30
Borjesson

Varna om miljo och halsa

Risk i hanteringen av kemikalier

Risk i hanteringen av kemikalier dd medarbetare i verksamheten inte foljer rutiner vid
kemikaliehantering vilket kan leda till skada pd medarbetare och miljo

Riskkategori Ansvarig

Pierre Borjesson 6

Riskvirde

Sannolikhet Konsekvens
2 3
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STODPROCESSER

Hantera ekonomi

Risk for brister i kundfakturering

Risk for att fakturering inte sker i rétt tid eller inte alls. Risk att forsystem inte har
uppdaterade kundregister, taxor eller avtal.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Risk i finansiell Marcus 12 3 4
rapportering Gustavsson

Kommentar:

Ett otydlig och komplicerat arbetssatt for fakturering innebér att fakturering inte sker i rétt
tid eller att fakturering uteblir. Vilket &r ger en allvarlig konsekvens f6r verksamheten.
Oversyn av arbetssittet &r paborjat.

AKTIVITET
Titel Beskrivning Ansvarig Startdatum Slutdatum
Aktivitet Oversyn av Marcus 2024-01-01 2024-12-31
arbetssitt for att  Gustavsson
gora det

hanterbart for
controller och
ersdttare.

Risk for brister i lagerhantering

Det finns risk for att bygga uppfor hoga lagervarden om inte arlig utrangering av utgaende
produkter genomférs.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Risk i finansiell Marcus 9 3 3
rapportering Gustavsson
AKTIVITET
Titel Beskrivning Ansvarig Startdatum Slutdatum
Aktivitet Manadsvis Marcus 2024-01-01 2024-12-31
avstdmning av Gustavsson
lagervirden och
lagersaldon.
Aktivitet Manadsvis folja Marcus 2024-01-01 2024-12-31
upp utrangering  Gustavsson
och lagerhallning
av utgaende
artiklar.
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Risk for brister i redovisningen

Risk for felaktig kontering géllande periodisering, motparter, kontoslag, drift och
investeringskostnader. Risk for brister i rattelser som inte kan hérledas. Risk for att
balanskonto inte stims av regelbundet

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Risk i finansiell Marcus 12 3 4
rapportering Gustavsson

Kommentar:

Brister i redovisningen innebér att bokforingen blir felaktig och visar fel resultat. Det innebar

att felaktiga beslut kan fattas som paverkar verksamhetens ekonomi negativt.

AKTIVITET

Titel Beskrivning Ansvarig Startdatum Slutdatum
Aktivitet Manadsvis Marcus 2024-01-01 2024-12-31
avstamning att Gustavsson
verksamhetssystemen
visar lika siffror
STODPROCESSER

Informera och kommunicera

Risk for att informationen inte nar fram eller inte tas emot

Det finns risk for att informationen som KHS vill kommunicera inte ndr fram eller inte tas
emot dd det finns flera olika kontaktytor och informationskanaler. Risken 6kar ocksa i och
med att informationsflodet dr hogt i samhillet och det kan vara fel tid att informera, fel
informationskanal eller missar malgruppen av annan anledning. Det finns ocksa risk for att
kommunikationen inte sker pa det mest kostnadseffektiva sittet.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Verksamhetsrisk  Pierre Borjesson 6 2 3
AKTIVITET
Titel Beskrivning Ansvarig Startdatum Slutdatum
Aktivitet Framtagande av en Pierre Borjesson  2024-01-01 2024-10-31
kommunikationsplan
for KHS
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STODPROCESSER

Leverera IT-stod

Risk for att IT-system inte stddjer verksamheten

Risk for att IT-system inte stodjer anvandarna och ddarmed verksamheten. Detta kan innebara
att arbetsuppgifter inte kan utforas pa ett optimalt sitt, till exempel om systemet inte &r
anvandarvéanligt

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Verksamhetsrisk  Pierre Borjesson 6 2 3

Risk for felaktiga behorigheter i system

Felaktig behorighet i IT-system riskerar att leda till sekretessbrott och andra 6vertrdadelser av
befogenheter.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Verksamhetsrisk ~ Pierre Borjesson 6 2 3
STODPROCESSER

Rekrytera, utveckla och avveckla
personal

Risk for att KHS inte kan sakerstalla personalférsérjningen med ratt kompetens

Det finns risk att KHS inte kan rekrytera personal eller behdlla personal med rétt kompetens.
KHS maste vara en attraktiv arbetsgivare samt arbeta for att verksamheten &r i standig
forandring for att kunna mota nya lagstadgade krav och samverkande kommuners behov.
Kompetensutveckling av personalen ska ske i den utstrackning som behovs for att klara
yrkesrollen nu och i framtiden.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Verksamhetsrisk  Pierre Borjesson 16 4 4
AKTIVITET
Titel Beskrivning Ansvarig Startdatum Slutdatum
Aktivitet Kompetensutveckla Pierre Borjesson — 2024-01-01 2024-12-31
befintlig personal
och genom det lyfta
KHS som en
attraktiv
arbetsgivare
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Risk i bristande introduktion

Risk for att personal inte far tillracklig introduktion for att kunna uppna kvalitet i arbetet.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Pierre Borjesson 9 3 3
AKTIVITET
Titel Beskrivning Ansvarig Startdatum Slutdatum
Aktivitet Framtagande av en Linda Kraft 2024-01-01 2024-10-31
tydlig
introduktionsprocess

for medarbetare
Risk vid inférande av forandringsarbete
Risk att medarbetare sdger upp sig i genomforandet av forandringsarbete i verksamheten.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Pierre Borjesson 12 3 4
Kommentar:

Det forandringsarbete som verksamheten inlett, genom att pdborja arbetet med en
processorienterad organisation innebar att medarbetare kan av olika skl vilja att ga vidare i
sitt arbetsliv. Det gor att verksamheten under en tid kan ha avsaknad av viss kompetens.

AKTIVITET

Titel Beskrivning Ansvarig Startdatum Slutdatum
Aktivitet Arbeta med Linda Kraft 2024-01-01 2024-12-31
delaktighet i
forandringsarbetet
Aktivitet Rekrytera in Linda Kraft 2024-01-01 2024-12-31

medarbetare med
kompetens for att

uppfylla
verksamhetens

uppdrag.
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Tillhandahalla varor och tjanster

Risk geografisk placering av verksamheten

Risk genom geografisk placering av verksamheten pa tva orter. Svarigheter att fordela om

personalresurser och stétta verksamhetens enheter vid toppar och dalar.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Pierre Borjesson 6 2 3
Risk arbetsférdelning vid upphandling

Risk vid upphandlingsarbete att medarbetare i verksamheten har kompetensbrister i
upphandlingsarbete

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens

Pierre Borjesson 12 3 4

Kommentar:

Turbulensen som funnits i i verksamheten under ett flertal ar har inneburit att flera
tjansteman har slutat. Inneborden av det &r att verksamheten har en kompetens -och
kunskapsbrist i upphandlingsarbete och att tilliten mellan olika medarbetare saknas.

AKTIVITET
Titel Beskrivning Ansvarig Startdatum Slutdatum
Aktivitet Framtagande Pierre 2023-11-02 2023-11-02
av/uppdatering av Borjesson
upphandlingsprocess
Aktivitet Tillférande av Pierre 2023-11-02 2023-11-02

upphandlingskompetens = Borjesson
genom utbildning for

medarbetare i

verksamheten.

Bilagor
Bilaga 1 Prislista tjanster

Bilaga 2 Enkit for uppfoljning av nyckeltal
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. KH S . PRISLISTA TJANSTER 2024

Kommunal hjdlpmedelssamverkan i Kalmar lan

Typ av tjanst

Pris 2023 Pris 2024

Information om tjanst

Akut leverans/hdamtning sing |1 170 kr 1 217 kr|Debiteras per leverans

Akut atgard 740 kr/tim 770|Minsta debiterbara tid 1 timme.

Anpassning 480 kr/tim 499 kr{Minsta debiterbara tid 30min,
material tillkommer

Bomkorning 960 kr 998 kr|Debiteras per bomkorning

Extra tvatt 690 kr/tim 718 kr|Tillampas da hjidlpmedlet kommer in
till KHS i ett skick ej férenligt med
samverkansavtalet. Priset inkluderar
tvatt av hjalpmedlet samt eventuella
tillbehor. Minsta debiterbara tid ar 1
timme. Férbrukningsmaterial
tillkommer.

Flyttning av sang inom KHS 960 kr 998 kr|Debiteras per flyttning

samverkansomrade

Forbrukningsartikel 60 kr/st 60 kr/st|Artikel som registreras vid varje
utford arbetsorder,
rekonditioneringsaktivitet eller
extratvatt. Kostnaden avser bland
annat skruvar, muttrar och
smorjmedel.

Forebyggande underhall 470 kr 489 kr|Debitering per FU- Forebyggande
underhall (besiktning av lyftar).

Reparation 480 kr/tim 499 kr/tim|Minsta debiterbara tid 30min,
material tillkommer

Utprovning 480 kr/tim 499 kr/tim|Minsta debiterbara tid 1 timme per

utprovning. Vid utprovningar dar
bade hjdlpmedelskonsulent och
hjalpmedelstekniker narvarar
debiteras endast tidsatgangen for en
av yrkesrollerna. De
instéllningar/anpassningar som
utfors pa hjdlpmedlet innan
utprovningen registreras/debiteras
ej.

For ovrig information, se nésta sida




Ovrig information
Tid debiteras ej vid normala tvatt- och rekonditioneringsaktivitet.

Restid eller restrédcka for tjanst debiteras ej respektive kommun
(forutsatt att det ar KHS som utfor atgarden), det ingar i den fasta kostnaden.

For arbetsorder pa reservdelar fran kund tillkommer debitering av tid 499kr/tim
(minsta debiterbara tid 30 minuter).

KHS har inte prispaslag pa det som kops in for att lagerhallas och sedan leverera ut
Priserna uppdateras arligen utifran lika matris for Ilonedkningskostnader, aktuellt prispaslag 4%



BKHS

Kommunal hjdlpmedelssamverkan i Kalmar ldn

KHS (kommunal

hjalpmedelssamverkan i Kalmar
lan)

Den har enkaten ar ett led i vart arbete med att standigt forbattra
var verksamhet och din upplevelse av oss.

Fragorna som stalls ar direkt kopplade till vdr verksamhetsplan och
dess mal.

Tack pa forhand att du hjdlper oss i detta arbete.

//Vi pa KHS.



1. I vilken kommun arbetar du?

[] Borgholms kommun
[] Emmaboda kommun
[J Hultsfreds kommun
[] Hogsby kommun

[] Kalmar kommun

[] Ménsterds kommun
[1 Mérbyldnga kommun
] Nybro kommun

[J Oskarshamns kommun
[1 Torsds kommun

[1 Vimmerby kommun

[] Vasterviks kommun



Vilken yrkestitel har du?

Forskrivare

Chef

2.
[]
[l Forrads- och/eller rekondpersonal
[]
[1 Annat

Vid annat, skriv garna vad.




3. Hur ofta soker du information pad var hemsida?

[] Varje arbetspass

[] 2-3 ganger per vecka

[1 1 gang per vecka

[1 N&gra ganger per manad

] Mer séllan

4. Hur latt ar det att hitta ratt information?

1 2 3 4 5
Mycket svart O000 0O Mycket latt

Om svart, beskriv garna

5. Vad ar ditt helhetsintryck av KHS hemsida?

1 2 3 4 5
Mycket daligt OO0 0OO Mycket bra



6a. Hur upplever (nojdhet) du den information som KHS
medarbetare ger dig?

1 2 3 4 5
Mycket dalig OO0 00 Mycket bra

6b. Hur upplever du det bemotande du far i kontakten med
0Sss?

1 2 3 4 5
Mycket daligt OO0 0OO Mycket bra

6¢c. Kommentera garna hur vi kan forbattra oss.




7a. Hur upplever du foljande funktioner i webSesam?
- Att gora en bestdllning/forskrivning
1 2 3 45
Mycket svart OO0 00 Mycket enkelt

7b. Retur av hjalpmedel

1 2 3 4 5
Mycket svart OO0 00 Mycket enkelt

8. Registrera arbetsorder

1 2 3 4 5
Mycket svart OO0 0OO Mycket enkelt

9. Hur nojd ar du med supporten du far av oss i
verksamhetssystem som Webbsesam, sesam2 etc.

1 2 3 4 5
Mycket missndjd 1 00 000 Mycket néjd

Skriv garna vad som &r bra/daligt.




10a. Ar du néjd med det sortiment av medicintekniska
produkter och tillbehor som KHS upphandlar?

1 2 3 45
Mycket missnéjd O] OO O Mycket ndjd

10b. Har du forslag pa forbattringar och/eller utékning pa
sortiment skriv dem garna har.




11a. Hur upplever du leveranserna fran KHS?
Jag ar nojd med leveranserna fran KHS

1 2 3 45
Mycket missnéjd O] OO O Mycket ndjd

11b. Har du forslag pa forbattringar, skriv dem garna har.




12a. Hur upplever du den konsultation du far som

forskrivare via KHS?
Jag ar n6jd med den konsultation jag far.

1 2 3 4 5
Mycket missndjd O] OO O Mycket néjd

12b. Hur upplever du utbildningarna som KHS erbjuder till
forskrivare?

1 2 3 4 5
Mycket missndjd OO0 0O Mycket néjd

12c. Har du forslag pa forbattringar, skriv dem garna har.
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13a. Hur upplever du KHS tekniska service?
Jag ar nojd med reparationer och service

1 2 3 45
Mycket missnéjd O] OO O Mycket ndjd

13b. Jag dr n6jd med forebyggande underhall och
besiktningar pa lyftar.

1 2 3 4 5
Mycket missndjd OO0 0 Mycket néjd

Kommentar
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14. Hur skulle du bedoma ditt helhetsintryck av KHS?

1 2 3 4 5
Mycket daligt OO0 0O0 Mycket bra

15. Har du forslag pa forbattringar av nuvarande
verksamhet, andra tjanster och/eller produktomraden for
KHS, skriv dem garna har.
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